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Estratégia Criativa

Qual é a histéria por trés da sua campanha?
Qual & o conceito criativo por trés da campanha? Narrativa, Tema e Tom de Voz

Quais sio os elementos visuais e verbais que

: Imagens, Videos e Texto
seréo usados para comunicar a mensagem?

Como a campanha seré adaptada para diferentes
canais de distribuigao?

Publico Frio
Publico Momo

Quem vocé quer alcancar com sua campanha?

Publico Quente

Pablico-alvo

Orgamento

Prazo

PLANEJAMENTO

Canais

Metas.

Importancia

Periodo.

Captagéo de Leads

Boas Praticas

ANTECIPACAO

Nutriggo de Leads

PRO

Criativos

BF24 @trafegowedo

Oferta Iresistivel

Quais seus interesses, necessidades e desafios?
Quais redes sociais eles estdo?
Quais seus comportamentos?

Quanto vocé tem disponivel para gastar na campanha?

Quais canais vocé pretende usar para alcangar seu
pliblico-alvo e como esse valor sera distribuido?

Quando vocé precisa que a campanha esteja pronta?

Ha algum evento ou data importante que vocé
precisa levar em consideragao

Instagram
TikTok
E-mail Marketing
Distribuigio
WhatsApp
Telegram
Anancios
WhatsApp
E-commerce
Venda Loja Fisica
Marketplace
Direct IG
Custo por Lead (CPL)
Meta de Leads
Taxa de Conversio Leads
Numero de Pedidos
Ticket Médio
Meta de Vendas
Receita Captada

Taxa de Conversao Global

A antecipagéo ¢ um elemento crucial para o sucesso de uma campanha de

pois gera e no
publico-alvo em relagdo & sua campanha. £ o momento de impactar o
méximo de leads e prepara-los para receber sua oferta.

A chave para uma antecipagao de campanha bem-sucedida & criar
contetdo relevante e interessante para o seu piblico-alvo, manter
o mistério e gerar expectativa até o momento do langamento.

Atencipagao deve de 2 (duas) a 3 (trés) vezes o nimero de dias
que a oferta da campanha ficaré no ar

ManyChat

Formulario Andncios
Landing Page + Formulario
Grupo Vip

Sorteios

Creators e Influenciadores
Lives de Conteddo
Collabs e Parcerias
Overload de Conteddo
E-mail Marketing
Curiosidade

Desejo

Mistério

Bastidores

Contagem Regressiva

*Fear of Missing Out". Medo de néo conseguir acompanhar
as atualizagdes e eventos, compelindo a pessoa a manter-se
conectada as redes sociais

Sindrome de FO.M.O

Conhega seu publico-alvo: Compi suas desejos e pontos
de dor para criar uma oferta que realmente atenda as suas expectativas.

Destaque os beneficios: Foque nos beneficios que seu produto ou servigo oferece a0
cliente, demonstrando como ele pode solucionar seus problemas e melhorar sua vida.

Crie um senso de urgéncia: Utilize técnicas como ofertas por tempo limitado,
descontos exclusivos ou bénus adicionais para incentivar a compra imediata.

Comunicagdo clara e objetiva: Seja claro e direto na sua comunicagao,
evitando jargbes técnicos e linguagem complexa.

Utilize uma linguagem emacional: Conecte-se com o cliente em um nivel emocional, utilizando
storytelling e apelos 3 emogao para despertar seu interesse e gerar entusiasmo,

Comunicagio Persuasiva

Prova Social

OFERTA
Processo de Compra
Experiéncia de Compra
Fechamento
DEBRIEFING

Faca perguntas e demonstre interesse: Incentive a participagao do cliente fazendo
perguntas relevantes e demonstrando genuino interesse em suas necessidades

Lide com objegbes de forma eficaz: Esteja preparado para lidar com as objegdes do cliente de forma
paciente e solugdes e que atendam as suas preocupacdes.

Exiba depoimentos e avaliagdes positivas: Utilize depoimentos de clientes satisfeitos e avaliagdes
positivas para demonstrar a credibilidade da sua oferta e gerar confianga no cliente.

Apresente estudos de caso e resultados comprovados: Mostre como seu produto ou senvico j4 ajudou outros
clientes a alcangar seus objetivos, utilizando estudos de caso e dados concretos.

Utilize gatilhos mentais como escassez, urgéncia, reciprocidade e aprovagao social para influenciar o
comportamento do cliente e aumentar as chances de conversao,

Ofereca diversas opgdes de pagamento: Permita que o cliente escolha a forma de pagamento que
melhor lhe atende, como cartéo de crédito, boleto bancario, PIX ou outros métodos.

Simplifique o processo de compra: Tome o processo de compra o mais simples e répido possivel,

ndo uma interface amigavel

etapas desnecessérias e ofer
Oferega suporte 2o cliente: Disponibilize canais de atendimento eficientes para que o cliente possa tirar
duvidas, obter suporte e solucionar problemas durante o processo de compra

Utilize dados de clientes para oferecer ofertas personalizadas: Utilize as informagdes coletadas sobre seus
clientes para oferecer produtos ou servicos que sejam relevantes para suas necessidades e interesses,

Segmente seu piblico-alvo: Crie campanhas direcionadas para diferentes segmentos do seu publico-alvo,
utilizando critérios como idade, localizagdo, interesses e comportamento de compra

Ofereca atendimento personalizado: Utilize WhatsApp para oferecer atendimento personalizado aos
clientes, suas duvidas e suas de forma

Reforgo da Oferta
Quebra de Objecdes
Contagem Regressiva

Ultima Chamada

Chegou o momento de analisar seus resultados, pois tudo

aquilo que nao é metrificado, néo pode ser melhorado!

Definir Métricas de Controle

© E-mail
WhatsApp

Instagram

@ Criar Régua de Comunicagao

(I <]

Definir os Canais de Venda

Definir Comunicagéo Visual
Tépicos Importantes

[ I I <

Produzir os Contetdos

o

Analisar os Resultados

o

Andincios
Homepage do Site

Influenciadores

Definir os Presentes, Brindes e Descontos

Escolher o Nome da Campanha
Definir Marcos: Datas de Inicio e Fim
Definir Metas da Campanha

Definir o Tema da Campanha

Antecipagio da Campanha
Start na Campanha

Fechamento da Campanha

Categorizagdo dos Produtos no Site

Acompanhamento de Métricas



BF24 @trafegowedo
1. Boas Priticas
1.1. PLANEJAMENTO
1.1.1. Estratégia Criativa
1.1.1.1. Qual é a histéria por tras da sua campanha?
1.1.1.2. Qual é o conceito criativo por tras da campanha?
1.1.1.2.1. Narrativa, Tema e Tom de Voz
1.1.1.3. Quais séo os elementos visuais e verbais que serdo usados para comunicar a mensagem?

1.1.1.3.1. Imagens, Videos e Texto

1.1.1.4. Como a campanha sera adaptada para diferentes canais de distribuicdo?

1.1.2. Publico-alvo
1.1.2.1. Quem vocé quer alcancar com sua campanha?
1.1.2.1.1. Pdblico Frio
1.1.2.1.2. Pablico Morno
1.1.2.1.3. Publico Quente
1.1.2.2. Quais seus interesses, necessidades e desafios?
1.1.2.3. Quais redes sociais eles estdo?
1.1.2.4. Quais seus comportamentos?
1.1.3. Orcamento
1.1.3.1. Quanto vocé tem disponivel para gastar na campanha?

1.1.3.2. Quais canais vocé pretende usar para alcancar seu publico-alvo e como esse valor sera distribuido?

1.1.4. Prazo
1.1.4.1. Quando vocé precisa que a campanha esteja pronta?
1.1.4.2. H4 algum evento ou data importante que vocé precisa levar em consideracao?
1.1.5. Canais
1.1.5.1. Distribuicéo
1.1.5.1.1. Instagram
1.1.5.1.2. TikTok
1.1.5.1.3. E-mail Marketing
1.1.5.1.4. WhatsApp
1.1.5.1.5. Telegram
1.1.5.1.6. Anuncios
1.1.5.2. Venda
1.1.5.2.1. WhatsApp
1.1.5.2.2. E-commerce
1.1.5.2.3. Loja Fisica
1.1.5.2.4. Marketplace
1.1.5.2.5. Direct IG
1.1.6. Metas
1.1.6.1. Meta de Leads
1.1.6.1.1. Custo por Lead (CPL)

1.1.6.1.2. Taxa de Conversao Leads



1.1.6.2. Meta de Vendas
1.1.6.2.1. Numero de Pedidos
1.1.6.2.2. Ticket Médio
1.1.6.2.3. Receita Captada

1.1.6.2.4. Taxa de Conversao Global
1.2. ANTECIPAQAO

1.2.1. Importancia

1.2.1.1. A antecipacado € um elemento crucial para o sucesso de uma campanha de lancamento, pois gera expectativa, entusiasmo e
engajamento no publico-alvo em relagdo a sua campanha. E 0 momento de impactar o maximo de leads e prepara-los para receber sua oferta.

1.2.1.2. A chave para uma antecipacao de campanha bem-sucedida é criar contetdo relevante e interessante para o seu publico-alvo, manter o
mistério e gerar expectativa até o momento do langamento.

1.2.2. Periodo
1.2.2.1. Atencipacao deve de 2 (duas) a 3 (trés) vezes o numero de dias que a oferta da campanha ficara no ar.
1.2.3. Captacao de Leads
1.2.3.1. ManyChat
1.2.3.2. Formulério Anuncios
1.2.3.3. Landing Page + Formulario
1.2.4. Nutricdo de Leads
1.2.4.1. Grupo Vip
1.2.4.2. Sorteios
1.2.4.3. Creators e Influenciadores
1.2.4.4. Lives de Contetdo
1.2.4.5. Collabs e Parcerias
1.2.4.6. Overload de Contetdo
1.2.4.7. E-mail Marketing
1.2.5. Criativos
1.2.5.1. Curiosidade
1.2.5.2. Desejo
1.2.5.3. Mistério
1.2.5.4. Bastidores
1.2.5.5. Contagem Regressiva
1.2.5.6. Sindrome de F.O.M.O

1.2.5.6.1. "Fear of Missing Out". Medo de ndo conseguir acompanhar as atualizacfes e eventos, compelindo a pessoa a manter-se conectada
as redes sociais.

1.3. OFERTA

1.3.1. Oferta Irresistivel

1.3.1.1. Conheca seu publico-alvo: Compreenda suas necessidades, desejos e pontos de dor para criar uma oferta que realmente atenda as
suas expectativas.

1.3.1.2. Destaque os beneficios: Foque nos beneficios que seu produto ou servigo oferece ao cliente, demonstrando como ele pode solucionar
seus problemas e melhorar sua vida.

1.3.1.3. Crie um senso de urgéncia: Utilize técnicas como ofertas por tempo limitado, descontos exclusivos ou bonus adicionais para incentivar a
compra imediata.

1.3.2. Comunicacgao Persuasiva
1.3.2.1. Comunicacao clara e objetiva: Seja claro e direto na sua comunicacéo, evitando jargdes técnicos e linguagem complexa.

1.3.2.2. Utilize uma linguagem emocional: Conecte-se com o cliente em um nivel emocional, utilizando storytelling e apelos a emocao para
despertar seu interesse e gerar entusiasmo.



1.3.2.3. Faca perguntas e demonstre interesse: Incentive a participagéo do cliente fazendo perguntas relevantes e demonstrando genuino
interesse em suas necessidades.

1.3.2.4. Lide com objec¢0es de forma eficaz: Esteja preparado para lidar com as objecdes do cliente de forma paciente e profissional, oferecendo
solucdes e alternativas que atendam as suas preocupagoes.

1.3.3. Prova Social

1.3.3.1. Exiba depoimentos e avaliagGes positivas: Utilize depoimentos de clientes satisfeitos e avalia¢cdes positivas para demonstrar a
credibilidade da sua oferta e gerar confianga no cliente.

1.3.3.2. Apresente estudos de caso e resultados comprovados: Mostre como seu produto ou servico ja ajudou outros clientes a alcancar seus
objetivos, utilizando estudos de caso e dados concretos.

1.3.3.3. Utilize gatilhos mentais como escassez, urgéncia, reciprocidade e aprovagao social para influenciar o comportamento do cliente e
aumentar as chances de converséo.

1.3.4. Processo de Compra

1.3.4.1. Ofereca diversas opcdes de pagamento: Permita que o cliente escolha a forma de pagamento que melhor Ihe atende, como cartdo de
crédito, boleto bancario, PIX ou outros métodos.

1.3.4.2. Simplifique o processo de compra: Torne o processo de compra o mais simples e rapido possivel, minimizando etapas desnecessérias e
oferecendo uma interface amigavel.

1.3.4.3. Ofereca suporte ao cliente: Disponibilize canais de atendimento eficientes para que o cliente possa tirar davidas, obter suporte e
solucionar problemas durante o processo de compra.

1.3.5. Experiéncia de Compra

1.3.5.1. Utilize dados de clientes para oferecer ofertas personalizadas: Utilize as informacdes coletadas sobre seus clientes para oferecer
produtos ou servigcos que sejam relevantes para suas necessidades e interesses.

1.3.5.2. Segmente seu publico-alvo: Crie campanhas direcionadas para diferentes segmentos do seu publico-alvo, utilizando critérios como
idade, localizagéo, interesses e comportamento de compra.

1.3.5.3. Ofereca atendimento personalizado: Utilize WhatsApp para oferecer atendimento personalizado aos clientes, respondendo suas davidas
e atendendo suas necessidades de forma individualizada.

1.3.6. Fechamento
1.3.6.1. Reforco da Oferta
1.3.6.2. Quebra de Objecoes
1.3.6.3. Contagem Regressiva
1.3.6.4. Ultima Chamada
1.4. DEBRIEFING
1.4.1. Chegou o momento de analisar seus resultados, pois tudo aquilo que nédo é metrificado, ndo pode ser melhorado!
2. Materiais
2.1. [PLANILHA] Protocolo Black Friday 2024
Link: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YkJGEeF4Ktueq6lalvh59iLKmEBmMdIrBhgkGceVjio6E/edit?usp=sharing
2.2. [PDF] Pesquisa Black Friday 2024
Link: https://wedo-academy.com/black-friday-2024
3. Tépicos Importantes

3.1. Definir Métricas de Controle

3.2. Criar Régua de Comunicacao
3.2.1. E-mall
3.2.2. WhatsApp
3.2.3. Instagram
3.2.4. Anuncios
3.2.5. Homepage do Site

3.2.6. Influenciadores
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3.3. Definir os Presentes, Brindes e Descontos
3.4. Definir os Canais de Venda
3.5. Definir Comunicagéo Visual
3.6. Escolher o Nome da Campanha
3.7. Definir Marcos: Datas de Inicio e Fim
3.8. Definir Metas da Campanha
3.9. Definir o Tema da Campanha
3.10. Produzir os Conteudos
3.10.1. Antecipacdo da Campanha

3.10.2. Start na Campanha

3.10.3. Fechamento da Campanha
3.11. Categorizacao dos Produtos no Site
3.12. Acompanhamento de Métricas

3.13. Analisar os Resultados



